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ANTECEDENTES.

El Art. 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone la
conformacion de instancias de participacion en todos los niveles de Gobierno a
fin de, entre otros, fortalecer la democracia participativa a través de la
implementacion de mecanismos permanentes que permitan ejercer los principios

de transparencia, rendicion de cuentas y control social.

El Art. 90 de la Ley Organica de Participaciéon Ciudadana (LOPC) senala la

obligatoriedad de las autoridades del Estado a rendir cuentas.

El Art. 94 de la norma ibidem establece que al Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control Social (CPCCS) le corresponde establecer y coordinar los
mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las

instituciones y entidades del sector publico, de conformidad con la Ley.

ElI CPCCS emitio la Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para la Funcién
Ejecutiva, vigente desde septiembre de 2014 y publicada en su sitio web
institucional, para facilitar el cumplimiento de esta obligacion legal, que es a la
vez un derecho ciudadano. También, emitié la resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-
069-2021-476, suscrita el 10 de marzo de 2021, mediante la cual se expide el
Reglamento de Rendicion de Cuentas, que se encuentra vigente hasta la fecha
de elaboracion del presente informe. De igual manera, el 13 de diciembre de
2023, se emitié la resolucion Nro. CPCCSPLE-SG-031-0-2023-0176, la cual

modifica el Art. 20 del mencionado reglamento.

El Art. 3, numeral 5, de la Ley Organica de la Funcion de Transparencia y Control
Social establece que todas las instituciones publicas, sus autoridades vy
representantes legales, las autoridades de eleccion popular y las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios publicos o
desarrollen actividades de interés publico tienen el deber de elaborar un informe
de labores publico, periddico, oportuno, transparente y en lenguaje asequible,
que se presentara, al menos, una vez al afo respecto de los servicios publicos

que prestan.
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PRESENTACION.

La ley Organica de Transparencia y Control Social, en su Art. 3, numeral 5,
establece: “Todas las instituciones publicas, sus autoridades y representantes
legales, las autoridades de eleccion popular y las personas naturales o juridicas
del sector privado que presten servicios publicos o desarrollen actividades de
interés publico tienen el deber de elaborar un informe de labores publico,
periodico, oportuno, transparente y en lenguaje asequible, que se presentara, al

menos, una vez al afo respecto de los servicios publicos que prestan.”

El proceso de rendicion de cuentas se orienta a consolidar una cultura de
apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y la
ciudadania, lo que a su vez propicia un ambiente idéneo para que los ciudadanos
promuevan y participen en el control de las instituciones del Estado y sus

representantes.

A fin de cumplir con lo estipulado en la legislacion vigente, la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Saneamiento Ambiental del Canton Buena Fe
‘EMAPSA BF”, presenta su “Informe de Rendiciéon de Cuentas 2023” y lo pone a
consideracion de la ciudadania para su conocimiento y retroalimentacion a la

gestion institucional.

El presente informe expone los resultados alcanzados por la institucion durante
el ano 2023, periodo en el que esta Empresa Publica concentrd sus esfuerzos
en la adecuada gestion de suministrar un servicio de calidad, mediante el trabajo
articulado y conjunto con las demas entidades del GAD municipal del Cantén

Buena Fe.
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INTRODUCCION

Mision

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL CANTON BUENA FE

Dotar de los servicios de agua potable y saneamiento a los habitantes del Cantén

Buena Fe, con calidad, eficiencia y responsabilidad social y ambiental.

Vision

Ser la empresa publica municipal sostenible y eficiente que provee servicios con

calidad, responsabilidad social y ambiental, reconocida por la comunidad como

una empresa eficiente.

Objetivos estratégicos

e Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los servicios de Agua

Potable y Saneamiento a los ciudadanos del Canton Buena Fe.

e Alcanzar la sostenibilidad de la Empresa y la eficiencia en los procesos

institucionales con transparencia, responsabilidad social y ambiental.

e Potenciar el desarrollo del Talento Humano, la gestion del conocimiento y

el soporte tecnologico.

Organigrama funcional
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Objetivo.

Informar a la ciudadania sobre la gestion realizada durante el afo fiscal 2024 y

generar vinculos de participacion ciudadana.

Para conseguir que el Proceso de Rendicion de Cuentas, sea equitativo y
sistematico es necesario realizar un informe por areas de trabajo, el mismo que
esta clasificado de la siguiente manera: Direccion Técnica, Direccion Comercial,
Direccién de Saneamiento Ambiental y Direccion Administrativa Financiera.

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

El Area Administrativa Financiera juega un papel fundamental en la gestién de
cualquier organizacion. Es responsable de la planificacion, organizacion y control
de los recursos financieros y humanos de la empresa, con el objetivo de
maximizar su valor y contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion.
Ejecucion programatica y presupuestaria.

A continuacion, el detalle del presupuesto de ingresos y gastos del 2024 y su
respectiva ejecucion. En cuanto a la ejecucion presupuestaria de ingresos, se
consideraron los ingresos por recaudacion y los valores que se reciben del GAD
San Jacinto de BUENA FE para cubrir los gastos de la Direccion de Saneamiento
Ambiental, dando un total de $ 1.676.569,69 que equivale al 50.70%.

COMPARATIVO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS 2024
3.307.009,00

3.500.000,00
3.000.000,00

2.500.000,00

1.676.569,69

2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

M Presupuesto M Ingresos
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Ejecucion presupuestaria de gastos.

Este proceso donde se llevan a cabo las actividades planificadas en el
presupuesto, utilizamos los recursos financieros recaudados y asignados por el
GAD Buena Fe (Los gastos e inversiones de la Direccion de Saneamiento
Ambiental, se cancelan con los valores de las transferencias recibidas del GAD),

de una manera eficiente y eficaz.

Para el 2024 el Directorio aprobé el presupuesto por el valor de $ 3.307.009,00,
del cual se ejecutd $ 1.758.127,31, que equivale a un 53%.

3.307.009,00 1.758.127,31 53%

Detalle de gastos corriente e inversion planificado y ejecutado.

3.307.009,00 590.520,00 455.483,58 77% | 2.716.489,00 1.302.643,73 | 48%

Es importante mencionar que la baja ejecucion presupuestaria se debe a que
varios proyectos de las Direcciones Técnica y Saneamiento Ambiental no se
llevaron a cabo, debido al momento de austeridad por el que esta pasando el

Pais.

Gastos corrientes de inversion ejecutado.

1.758.127,31 455.483,58 26% 1.302.643,73 74%

Principales resultados y logros.

Con el objetivo de incentivar a nuestro personal operativo de las direcciones

Técnica, Comercial y Saneamiento Ambiental, durante el 2024 se cancelaron
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valores por concepto de Horas extras, de acuerdo a la planificacion presentada
por cada director de area.

De manera mensual se ha cumplido con el llenado de Formularios LOTAIP.

Se cumplié con la entrega de los Estados Financieros de forma fisica al Ministerio
de Economia y Finanzas debidamente firmados hasta el tercer trimestre del
2024.

Se realizé la entrega de informacién al Banco de Desarrollo para el respectivo
analisis y obtener una calificacion crediticia, a pesar de varias insistencias hasta

el momento no se obtiene respuesta.

Aprobacion por parte del MDT del Reglamento Interno de Cédigo de Trabajo, lo
que permite a la empresa contar con un marco normativo actualizado para
regular las relaciones laborales y garantizar el cumplimiento de las disposiciones

legales vigentes.

Con la finalidad de cumplir con la normativa legal vigente y proyectar una
adecuada imagen institucional se realiz6 la entrega de Uniformes a los
funcionarios de EMAPSA BF.

Con el objetivo de garantizar la seguridad y bienestar durante el desempefo de
sus labores, se realiz6 la entrega de Equipos de Proteccion al personal operativo
de la empresa.
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Procesos de Contratacion Publica.

Durante el ano 2024 se realizaron los siguientes procesos de contratacion

publica:
. .. Adjudicados
Tipo de contratacion
Numero total Valor total

Licitacién de seguros 1 S 13.992,30
Feria inclusiva 1 S 51.266,67
Régimen especial 1 S 4.200,00
Subasta inversa electronica 5 S 505.104,40
Catalogo electrénico 4 S 12.051,60
infima cuantia 36 $ 138.591,77
Total 48 S 725.206,74

DIRECCION TECNICA

Las actividades realizadas durante el ano 2024 de Direccidn Técnica tenemos

las siguientes:

Conexion inicial de agua Diferentes  sectores  del
355 )

potable. canton Buena Fe.

Reparacion de fugas de agua Diferentes  sectores  del
113 )

potable. canton Buena Fe.

Verificacion de guia de agua Diferentes  sectores  del
96 .

potable. cantén Buena Fe.

Suspension de servicio de Diferentes  sectores  del
44 .

agua potable cantén Buena Fe.

Reconexion de guias de Diferentes  sectores  del
12 .

agua potable. cantén Buena Fe.

Cambio de materiales en o Sectores Nogales lzurieta y

guia de agua potable. La Pradera.

Total atendidos = 622
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el area técnica.
B Conexidn inicial de agua
potable.
B Reparacion de fugas de
agua potable.
m Verificacion de guia de
agua potable.
B Suspension de servicio de
agua potable
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= Cambio de materiales en
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Alcantarillado sanitario.

350
300
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200
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100

50

Limpieza de sistema de

Diferentes sectores del

alcantarillado. 192 canton Buena Fe.
Evacuacion de  pozos Diferentes sectores del
sépticos con hidrocleaner 311 canton Buena Fe.
zona urbana.

Evacuacion de  pozos Diferentes sectores del
sépticos con hidrocleaner 201 canton Buena Fe.
zona Rural.

Verificacion de conexién de 41 Diferentes sectores del
aguas servidas. canton Buena Fe.
Conexiones nuevas de o Diferentes sectores del

aguas servidas.

canton Buena Fe.

Total atendidos =

747

Alcantarillado sanitario.

Evacuacion de Limpieza de Evacuacion de

p o

=20

Verificacion de Conexiones

ALCALDIA
CRUICA TR ML
CEQLEMA FE

pozos sépticos sistema de pozos sépticos conexionde nuevas de aguas
con hidrocleaner alcantarillado. con hidrocleaner aguas servidas. servidas.
zona urbana. zona Rural.
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Proyectos realizados de extension de redes de agua potable diferentes

sectores del cantéon Buena Fe.

Extensién de redes de

de PVC de 63 mm

agua potable con tuberia | Metros 86 La Pradera |Por motivo de cambio
de PVC de 63 mm de suelo y asfaltado
Extension de redes de P

agua potable con tuberia|Metros 240 dReer'l/?;:rleOB g\(/)i’?ar ?&Q;Sbjftggjog?
de PVC de 63 mm el servicio de agua
Extensién de redes de Con el objetivo de
agua potable con tuberia | Metros 320 Catamayo evitar fugas y mejorar
de PVC de 63 mm el servicio de agua
Extension de redes de

agua potable con tuberia | Metros 65 La Ideal Por motivo de cambio
de PVC de 63 mm de suelo y asfaltado
Extensién de redes de Nueva Con el objetivo de
agua potable con tuberia | Metros 190 Buena Fey |evitar fugas y mejorar
de PVC de 63 mm La Dolorosa |el servicio de agua
Extensiéon de redes de Con el objetivo de
agua potable con tuberia | Metros 1.100 |La Fortaleza |evitar fugas y mejorar

el servicio de agua

Total de metros intervenidos = 2001 metros lineales, beneficiados

aproximadamente 8000 personas con el servicio de agua potable.

Trabajos en sectores rurales y recintos pertenecientes al cantén Buena Fe.

Se mejoré el
Repotenciacion del sistema . servicio de agua
) Recinto
de agua potable cambio de potable en los
. , Galones 1 Las o .
bajantes y valvulas de domicilios mas
Trancas .
control alejados del
sector
Repotenciacion del sistema Se mejoré el
de agua potable cambio de Recinto servicio de agua
bajantes y valvulas de . potable en los
. Metros 950 Sonia o .
control cambio de red Maria domicilios mas
principal de agua en alejados del
diferentes medidas. sector
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Trabajos de mantenimiento correctivos y preventivos en estaciones de

bombeo de agua potable del Cantén Buena Fe.

Mantenimiento preventivo en Con el objetivo de evitar
tableros de control de dafios graves en caso de
sistemas de agua potable eventualidades

Estacion de Agua
Potable 10 de Agosto.

Mantenimiento preventivo en |Estacion de bombeo|Con el objetivo de evitar
tableros de control de|de Agua Potable La|dafos graves en caso de
sistemas de agua potable Ideal. eventualidades

Trabajos de mantenimiento correctivos y preventivos en estaciones de

bombeo de aguas servidas del cantén Buena Fe.

Mantenimiento correctivo en |Estacion de De esta manera se evita
estacion de bombeo de agua|bombeo aguas la obstruccién de la
servidas en San Francisco Sur, |servidas San entrada de agua al
limpieza de criba para sdlidos. | Francisco Sur. carcamo.

Por rotura de caballete
se instalé linea de
impulsion adaptada a la
bomba trabajando de
manera eficiente

Se realiza este trabajo
debido a sedimentos

Trabajos correctivos en tuberia | Estacion de
de impulsion de estacidon de|bombeo de
bombeo de aguas servidas de|aguas servidas
Las Vegas. Las Vegas.

Extraccién de equipo de bombeo

de aguas servidas en el sector

Santa Martha, limpieza de malla . acumulados en la base

protectora y revision del equipo aguas servidas de la bomba y evitar
. de Santa Martha. ~

sumergible. dafnos

Estacion de
bombeo de

Mantenimiento correctivo en estacion de bombeo de agua servidas en San

Francisco Sur, limpieza de criba para sélidos.
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Trabajos correctivos en tuberia de impulsion de estacion de bombeo de aguas
servidas de Las Vegas.

Extraccién de equipo de bombeo de aguas servidas en el sector Santa Martha,
limpieza de malla protectora y revision del equipo sumergible.
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DIRECCION COMERCIAL

La Direccion Comercial, trabajéo permanentemente durante el afio 2024 para

mantener el catastro depurado, logrando asi detectar las conexiones de agua

clandestinas identificando a los usuarios y motivandolos a regularizar sus

instalaciones.

Gestion en Atencion al Cliente:

v

N N N NN

1700 certificados de no adeudar, entregados

183 formularios atendidos por tercera edad

7 tramites de actualizacion de categorias de consumo (de residencial a comercial)
437 tramites atendidos por limpieza domiciliaria

322 reclamos atendidos por revision de medidor

22 tramites atendidos por suspension de servicio de agua potable

96 tramites por verificacion de conexion de agua potable, atendidos

El total de reclamos atendidos es de 2,767. Los mas relevantes se muestran en el grafico a

continuacion:

1800 1700
1600
1400
1200
1000
800

600

RECLAMOS ATENDIDOS

400

437
322
183
200 96
22
0 B = =

Certificados de Limpieza revision de Formularios de Verificacién de Suspension de
no adeudar domiciliaria medidor tercera edad conexiéon de servicio de agua
agua potable potable

Gestion en Recuperacion de Cartera:

v 4 tramites atendidos por baja de valores de alcantarillado.

v" 163 reclamos atendidos de baja de valores por alto consumo m3.

v' 17 tramites atendidos para baja de valores por discapacidad.
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v' 15 tramites atendidos para baja de consumo por error en el sistema

{EMAPSABF

I

comercial.

19 multas asignadas a clientes infractores por reconexiones ilegales.
38 tramites atendidos por prescripcion de deuda.

259 tramites por remision de interés y multas, atendidos.

226 convenios de pago ingresados.

81 bajas de consumo por tercera edad.

AN N N N NN

10 mil Notificaciones de cobro entregadas.
Regulaciones destacadas.

En el afio 2024 se atendieron 731 tramites por diferentes regulaciones, en el

grafico se presentan los mas relevantes.

La remisién de intereses estuvo habilitada desde el 22 de febrero hasta julio de
2024, logrando recaudar un monto de $38.757,50.

Regulaciones atendidas - 2024

" 250 228 226
=
LS 200
E 158
& 150
% 100 81
o
ER I 38
. []
Remisién de  Bajas de Bajade  Prescripcion
Interesesy consumo M3 Consumo de de deuda
multas tercera edad
Beneficios Otorgados en el aiio 2024
BENEFICIARIO CANTIDAD | DEUDA INICIAL | DESCUENTO | VALOR A PAGAR
Remisidn de intereses 226 65.889,69 |27.132,19 38.757,50
Personas con discapacidad 17 4.326,62 339,22 3.987,40
Beneficio de tercera edad 81 13.833,19 2.483,70 11.349,49
total 324 84.099,50 |29.955,11 54.094,39
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Gestion es Cortes y Reconexiones:
v' 1392 reconexiones de conexién de agua potable.
v' 1523 cortes ejecutados.
Este grafico muestra la cantidad de cortes realizados en el afio 2024, alcanzando
un total de 1,523.
CORTES EJECUTADOS - 2024
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Este grafico muestra la cantidad de reconexiones ejecutadas en el afio 2024,
alcanzando un total de 1,392.
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RECONEXIONES EJECUTADAS - 2024
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Gestion de Catastro:

~ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
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v' 357 registros de pintados en programa AutoCAD en diferentes sectores

del Canton Buena Fe, de guias domiciliarias de media (7%).

v Registro de pintado en programa AutoCAD de 600 metros de extension

de red de tuberia de 63MM — 50 MM.

v" Creacioén de 2 libros de los sectores: Renacer, 13 de marzo, La Pradera,

Los Ceibos, San Isidro, Las Mercedes.

Datos destacados:

En el ano 2024, se llevo a cabo la adquisicién de 3,000 nuevos medidores para

la zona urbana del Cantéon Buena Fe. Hasta el 31 de diciembre de 2024, se han

instalado un total de 1,577 medidores.

MEDIDORES INSTALADOS POR SECTORES - 2024

,, 600 530
g 500
<
= 400
F
2 300
2 75 110 109 79 85 .
20 T T
5 o I |_| W =
s < < ] $> & v \sd O
/\&e &&q- éqy & \;\3 qy‘g? S 0,35’ & & & o‘*g?
& F & L v & & F §F S
QQ, OQ, OO @Q‘y \\v.@ Q/@ QQ/ ‘\o (’?'é e&?’ .\QQ'
R ) Qv?’ K2 e\v' N qu o \o“
MR 5 Ny
(%) Direccion: Felipe Alvaraz y Liis Bincay, Edifico Municipal 2 Mimere: 1035 (5 E-mail: secretarda@aouabuenaieqobec S Tplf 052952900 (% Celular: 093 938 D087

-

» www.aguabuenafe.gob.sc I 'www facebook comiaguadsBuanafs



EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL CANTON BUENA FE

Recaudacion:

{EMAPSABF

I

Es importante destacar que la recaudacién total para el afo 2024 fue de

$858.874,50, , la segregacion por mes, se detalla en el siguiente grafico.

RECAUDACION 2024
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CUADRO COMPARATIVO DE LA RECAUDACION DESDE EL ANO 2012 HASTA LA

ACTUALIDAD:

2012 183.839,56 2%
2013 296.696,65 4%
2014 408.073,71 5%
2015 519.600,63 7%
2016 545.781,41 7%
2017 556.024,91 7%
2018 637.192,66 8%
2019 614.670,62 8%
2020 529.071,37 7%
2021 821.152,73 11%
2022 763.952,73 10%
2023 805.652,99 11%
2024 858.874,50 11%
Total 7.540.584,47 100%

Cabe destacar que en el ailo 2024 se visualiza un incremento del 6% en la recaudacion,
equivalente a $53.221,51 en comparacion con el afio anterior.
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SEBLUEMA FE

DIRECCION DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
GESTION DE DESECHOS SOLIDOS DURANTE EL ANO 2024

El servicio de recoleccion gestion6 17.178,40 ton de desechos sdélidos del cantén
Buena Fe durante el afno 2024. A continuacion, un grafico de la recoleccion por

mes.

Toneladas de desechos sodlidos
gestionados en el afio 2024

1.800,00 167360

147288 1.492,67 149035 1.506,03
1288,88 R 136989 . 127506 132601 130444
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
0,00
’ <
& N

< @*0 S S $

2> AN 0 o

Durante la época de fiestas cantonales tanto el personal de barrido, recoleccién
y aseo de calles, promedio 12 horas diarias de trabajo. Cabe sefialar que durante
las fiestas de la parroquia Patricia Pilar también se formaron equipos de limpieza
post eventos.

Se realizaron mingas de limpieza en sectores y puntos criticos en las zonas

urbanas y rurales del Cantén.
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Campana de educacion ambiental.

Con apoyo de estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental de la UTEQ se
realizO Campanas de Educacion Ambiental en la Unidad Educativa

“Montevideo”.

Por primera vez La Direccion de Saneamiento Ambiental participd del Desfile
Civico por el 7 de agosto.

Con apoyo de la Direccion de Comunicacion se produjeron varios videos de

concientizacion sobre el manejo de los residuos sélidos.
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MANTENER LA
CIUDAD LIMPIA
ESTAREADE J

TODOS!!

Convenio con CNEL.

Renovacién del Convenio Interinstitucional No. 030-2018 para la recaudacién de
tasa por el servicio de recoleccion de basura, entre la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad — CNEL EP, Unidad de
Negocio Guayas Los Rios y el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del cantén Buena Fe.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la recaudacion de tasas por el
servicio de recoleccion de basura, entre la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Santo
Domingo y El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Buena
Fe.
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