EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL CANTON BUENA FE

RENDICION DE CUENTAS
2023

Viernes 10 de mayo del 2024.



EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL CANTON BUENA FE  agiesa

ANTECEDENTES.

El Art. 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone la
conformacion de instancias de participacion en todos los niveles de Gobierno a
fin de, entre otros, fortalecer la democracia participativa a través de la
implementacion de mecanismos permanentes que permitan ejercer los principios

de transparencia, rendicion de cuentas y control social.

El Art. 90 de la Ley Organica de Participaciéon Ciudadana (LOPC) senala la

obligatoriedad de las autoridades del Estado a rendir cuentas.

El Art. 94 de la norma ibidem establece que al Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control Social (CPCCS) le corresponde establecer y coordinar los
mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las

instituciones y entidades del sector publico, de conformidad con la Ley.

ElI CPCCS emitio la Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para la Funcién
Ejecutiva, vigente desde septiembre de 2014 y publicada en su sitio web
institucional, para facilitar el cumplimiento de esta obligacion legal, que es a la
vez un derecho ciudadano. También, emitié la resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-
069-2021-476, suscrita el 10 de marzo de 2021, mediante la cual se expide el
Reglamento de Rendicién de Cuentas, que se encuentra vigente hasta la fecha
de elaboracion del presente informe. De igual manera, el 13 de diciembre de
2023, se emitid la resolucion Nro. CPCCSPLE-SG-031-0-2023-0176, la cual

modifica el Art. 20 del mencionado reglamento.

El Art. 3, numeral 5, de la Ley Organica de la Funcion de Transparencia y Control
Social establece que todas las instituciones publicas, sus autoridades vy
representantes legales, las autoridades de eleccion popular y las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios publicos o
desarrollen actividades de interés publico tienen el deber de elaborar un informe
de labores publico, periddico, oportuno, transparente y en lenguaje asequible,
que se presentara, al menos, una vez al afo respecto de los servicios publicos

que prestan.
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PRESENTACION.

La ley Organica de Transparencia y Control Social, en su Art. 3, numeral 5,
establece: “Todas las instituciones publicas, sus autoridades y representantes
legales, las autoridades de eleccion popular y las personas naturales o juridicas
del sector privado que presten servicios publicos o desarrollen actividades de
interés publico tienen el deber de elaborar un informe de labores publico,
periodico, oportuno, transparente y en lenguaje asequible, que se presentara, al

menos, una vez al afo respecto de los servicios publicos que prestan.”

El proceso de rendicidon de cuentas se orienta a consolidar una cultura de
apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y la
ciudadania, lo que a su vez propicia un ambiente idoneo para que los ciudadanos
promuevan y participen en el control de las instituciones del Estado y sus

representantes.

A fin de cumplir con lo estipulado en la legislacion vigente, la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Saneamiento Ambiental del Cantéon Buena Fe
‘EMAPSA BF”, presenta su “Informe de Rendiciéon de Cuentas 2023” y lo pone a
consideracion de la ciudadania para su conocimiento y retroalimentacion a la

gestion institucional.

El presente informe expone los resultados alcanzados por la institucion durante
el ano 2023, periodo en el que esta Empresa Publica concentrd sus esfuerzos
en la adecuada gestion de suministrar un servicio de calidad, mediante el trabajo
articulado y conjunto con las demas entidades del GAD municipal del Cantén

Buena Fe.
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Mision

Dotar de los servicios de agua potable y saneamiento a los habitantes del Cantén

Buena Fe, con calidad, eficiencia y responsabilidad social y ambiental.
Vision

Ser la empresa publica municipal sostenible y eficiente que provee servicios con
calidad, responsabilidad social y ambiental, reconocida por la comunidad como

una empresa eficiente.
Objetivos Estratégicos

e Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento a los ciudadanos del Cantén Buena Fe.

e Alcanzar la sostenibilidad de la Empresa y la eficiencia en los procesos
institucionales con transparencia, responsabilidad social y ambiental.

e Potenciar el desarrollo del Talento Humano, la gestion del conocimiento y

el soporte tecnoldgico.

Organigrama Funcional

| DIRECTORIO o
' | =
BERENCIA ==
‘ ey EMAPSA-BF
| UNIDAD DE AUDITORIA | [ unipaDDE |
INTERNA r—— SESORIA JURIDICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA I 2 - DIRECCION DE
| *FINANCIERA DIRECCIGN TECNICA | | DIRECCION COMERCIAL |smsmewm AMBIENTAL
Unidad De _ ; ; aade Unidad de Unidad de Facturacidn y
Contabilidad | | gorvicios Generales Agua Potable Catastros
_ | 1 |
b Unidad de Laboratorig | [ UM42%4% Bestion de
[ | |
Unidad de Unidad de Unidad de Cartera y
Tesoreria Alcantarillado Cobranzas
I
Unidad de Talento
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Objetivo

Informar a la ciudadania sobre la gestidon realizada durante el afio fiscal 2023 y

generar vinculos de participacion ciudadana.

Para conseguir que el Proceso de Rendicion de Cuentas, sea equitativo y
sistematico es necesario realizar un informe por areas de trabajo, el mismo que
estd clasificado de la siguiente manera: Direccidn Técnica, Comercial,
Saneamiento Ambiental y Administrativa Financiera.

DIRECCION TECNICA

Las actividades realizadas durante el afio 2023 de Direccidn Técnica tenemos

las siguientes:

AMPLIACION Y COBERTURA DE AGUA POTABLE

P < FAMILIAS
LUGAR DESCRIPCION DIAMETRO
BENEFICIADAS
El Rocio, Con el objetivo de cubrir | Diferentes
La Pradera, . A . .,
. el area mas necesitada diametros

San Isidro, 117

carentes del este
La Alexandra, .

servicio. 1046 metros

Rosa Amelia.

Evidencia Fotograficas
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE DOS ESTACIONES DE BOMBEO DE

AGUA POTABLE
LUGAR PROBLEMAS ESTADO
* cambio de equipos | Los equipos quedaron
*Eue.l/a Esperanza de bombeo funcionando de manera
uptta sumergibles correcta.
Esta funcionando en mejor
condicion.

Presencia de arena .
El camal - Nueva Buena Fe. Se instalo un enmallado de

en al agua. e

acero con tela metalica fina,
para evitar la extracciéon de este
mineral.
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INSTALACION DE GUIAS DOMICILIARIAS

NUMERO DE GUIAS BENEFICIADOS SECTORES
268 1340 varios

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS BOMBEO DE AGUA

SERVIDAS
ESTACIONES OBJETIVO
*Luplta Esto con el objetivo de evitar malestares a los
Las Vegas

usuarios y que se suspenda el trabajo de las
estaciones por danos, y a la vez optimizando el
servicio del alcantarillado sanitario.

*San Jacinto
*San Francisco Sur
*Santa Martha
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS CANALES NATURALES Y
AFLUENTES

Se realizaron mantenimiento predictivo -preventivo — correctivo de los canales
naturales y afluentes, trabajos que se realzaron en coordinacién del GAD

Municipal utilizando maquinaria pesada cumpliendo con el respectivo trabajo de
desazolve.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE 10 DE AGOSTO

Se cambié el material filtrante de diferente tamizaje. Garantizando de esta

manera la calidad del agua que proviene de la planta produciendo 27 L/S al
dia.
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MANTENIMIENTO DE POZO SEPTICOS

Area Urbana Area Rural
248 183

Limpieza de Pozos Septicos

® Area Urbana ™ Area Rural

DIRECCION COMERCIAL

La Direccion Comercial, trabajé permanentemente durante el afio 2023 para
mantener el catastro depurado, logrando asi detectar las conexiones de agua
clandestinas identificando a los usuarios y motivandolos a regularizar sus

instalaciones.

En este periodo, con un trabajo conjunto con la direccidn técnica se han
incrementado 280 nuevas instalaciones, lo que representa un aumento

significativo en los ingresos de la institucion.

Los datos generados de servicios y reclamos fueron los siguientes:

RECLAMOS DURANTE EL ANO 2023

RECLAMOS ANO 2023
BAJA CONSUMO AGUA POTABLE 51
CATEGORIA DE CONSUMO 1
EVACUACION POZO SEPTICO 256
LIMPIEZA ALCANTARILLADO 170
LIMPIEZA DOMICILIARIA AP 247
RECONEXION DE CONEXION AAPP 4
REPARACION / FUGA AGUA POTABLE 66
REVISION DE MEDIDOR 180
SOLICITUD DE PRESCRIPCION 22
SUSPENSION SERVICIO AAPP 26
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VERIFICACION DE CONEXION AAPP 35
VERIFICAR CONEXION AASS 12
Ano 2023

| —
-'__:_.._ia

B BAJA CONSUMO AA-PP

B CATEGORIA DE CONSUMO

B EVACUACION POZO SEPTICO

o LIMPIEZA ALCANTARILLADOD

B LIMPIEZS DOMICILIARIA AP

B RECOMEXIOM DE CONEXIOM AAPP

M REPARACION / FUGA AGUA POTABLE
M REVISION DE MEDIDOR

M SOLICITUD DE PRESCRIPCION

M SUSPENSION SERVICIO AAPP

Baja de consumo:

Esto aplica para los domicilios que estan deshabitados o solares baldios, que

estan generando valores de consumo sin estar el cliente haciendo uso del

servicio.
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CATEGORIA DE CONSUMO COMERCIAL A RESIDENCIAL

Esto aplica para cuando existan viviendas facturando mensualmente valores
como Local Comercial y viceversa.

Revision de medidor

Este procedimiento lo solicita el usuario cuando los valores mensuales en planilla
les salen de manera elevada y procede un técnico de EMAPSA- BF, a la
verificacion del medidor, es mismo que determina el estado del medidor.
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REPARACION / FUGA AGUA POTABLE

Este procedimiento se lo realiza, cuando existen dafos en tuberias madre o
intradomiciliarias, se procede a la reparacion en la brevedad posible.

SANEAMIENTO AMBIENTAL

e Se realizé un diagnéstico de cobertura del servicio de recoleccion de
desechos sdlidos a pie de vereda en el cantén Buena Fe y se incrementaron
35 Km en la zona rural, incorporando en las rutas a sectores como: Puerto
Gualipe y San Antonio. Asi mismo, se amplié la cobertura de la zona urbana
en sectores como: Cooperativa 19 de Octubre, Nogales Izurieta y San Jacinto.

171 Direccion: Felipe Alvarez y Luis Pincay, Edificio Municipal 2 Namero: 1035 E-mail: secretaria@aguabuenafe.gob.ec N Telf: 05-2952-900  (® Celular: 098 939 0097

% www.aguabuenafe.gob.ec @www.facebook.comIAguadeBuenafe



EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y Egﬂ

2 EMAPSA-BF ) ,
SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL CANTON BUENA FE Qubanmia

e Con la ampliacion del servicio de recoleccion de desechos sélidos en el
canton Buena Fe, se increment6 el promedio diario de recoleccion de
desechos en un 15%, llegando a promediar las 49 ton/dia y recolectando
17.934,10 toneladas durante el afio 2023.

— s P _ ] L pmgn iy,
: e PR L "iﬂ':%

e Gracias a las gestiones realizadas, la Alcaldia Ciudadana de Buena Fe
entrego en donacion los 5 recolectores de desechos solidos y 1 hidrocleaner

con los que opera la Direccion de Saneamiento Ambiental.
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e Con el fin de disminuir el déficit operativo del servicio de recoleccion, barrido
y transporte de desechos sdlidos del cantén Buena Fe se contrataron cuatro
obreros y un conductor de recolector, fortaleciendo el talento humano de la

Direccion de Saneamiento Ambiental.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

El Area Administrativa Financiera juega un papel fundamental en la gestién de

cualquier organizacion. Es responsable de la planificacion, organizacion y control

de los recursos financieros y humanos de la empresa, con el objetivo de

maximizar su valor y contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

A continuacion, el detalle del presupuesto de ingresos y gastos del 2023 y su

respectiva ejecucion.

PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL ANO 2023

1.3.01.08 Prestacion de Servicios 500,00
1.3.01.20 Conexion y Reconexion del Servicio de Alcantarillado y Canalizacion 6.000,00
1.3.01.21 Conexion y Reconexion del Servicio de Agua Potable 60.000,00
1.4.02.99 Otras ventas de productos y materiales 300,00
1.4.03.01 Servicio de Agua Potable 490.000,00
1.4.03.02 Disponibilidad de servicios 131.000,00
1.4.03.03 Servicio de Alcantarillado 120.000,00
1.7.03.01 Tributaria 36.500,00
Transacciones Comerciales {provenientes de una tasa de interés anual por
1.7.03.06 mora) 5.000,00
1.8.01.04 De Gobiernos Autonomos Descentralizados 100,00

2.8.01.04 De Entidades del Gobierno Auténomo Descentralizado 1.035.625,00

3.8.01.01 De cuentas por Cobrar 300.000,00
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Conexiény Reconexion del
Servicio de Alcantarilladoy

Canalizacién
0% \
\ \ Otras ventas de productos y
Prestacion de Servicios. materiales
De cuentas por chrar\ 0% \ 0%
-
14% —~——

 Servicio de Agua Potable
[ 22%

De Entidades del Gobierno
Auténomo Descentraliza

onibilidad de servicios

6%
__Tributaria
"
o > Transacciones Comerciales

(provenientes de unatasa de

e Gobiernos Autonom#terés anual por mora)
Descentralizados 0%

0%

COMPORTAMIENTO DE LA RECAUDACION MENSUAL POR
CONSUMO DE AGUA.

Enero 70.253,62 9%
Febrero 57.529,99 7%
Marzo 77.624,45 10%
Abril 64.183,88 8%
Mayo 70.780,36 9%
Junio 62.027,18 8%
Julio 64.746,54 8%
Agosto 58.726,97 7%
Septiembre 84.462,42 10%
Octubre 58.520,90 7%
Noviembre 70.039,26 9%
Diciembre 66.757,42 8%
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Es importante resaltar que, en el afo 2023, la recaudaciéon fue de $

805.652,99, siendo los meses de mayor ingresos Marzo y septiembre.

RECAUDACIONES MENSUALES

100.000,00

80.000,00

60.000,00
40.000,00
20.000,00
Febrero marzo abrl mayo Junio sulio agosto Septiembre ot Noviembre Didembre

0,00

nnnnnnnnn

El presente cuadro muestra el detalle de los ingresos, en el que se puede
apreciar que nuestro mayor ingreso por recaudacion se centra en Servicios
de agua potable, también hemos trabajado fuerte para recuperar la cartera
vencida, en este afo logramos recuperar $ 340.327,51, es importante
recalcar que el GAD Municipal transfiere los recursos para cubrir los gastos

de la direccién de Saneamiento Ambiental.

DETALLE DE INGRESOS

Conexién Y Reconexién Del Servicio De Alcantarillado Y Canalizacion 1.160,36
Conexién Y Reconexién Del Servicio De Agua Potable 33.194,25
Servicios De Agua Potable 287.056,76
Disponibilidad Del Servicio 70.078,79
Servicio De Alcantarillado 74.393,96
Tributaria 7.482,03
Otros No Especificados 3.234,67
Aporte Municipalidad 844.276,85
De Cuentas Por Cobrar Aflos Anteriores 340.327,81

De Anticiios Por Deveniar De Eiercicios Anteriores 7.513|51
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
Este proceso donde se llevan a cabo las actividades planificadas en el
presupuesto, utilizamos los recursos financieros recaudados y asignados por
el GAD Buena Fe, de una manera eficiente y eficaz.

Para el 2023 el Directorio aprobd el presupuesto por el valor de $
2.185.025,00, del cual se ejecutd $ 1.567.068,62, que equivale a un 72%.

2.185.025,00 1.567.068,62 72%

DETALLE DE GASTOS CORRIENTE E INVERSION PLANIFICADO Y
EJECUTADO

2.185.025,00 674.471,33 413.965,20 61% 1.510.553,67 1.153.103,42 76%

GASTOS CORRIENTE E INVERSION EJECUTADO

1.567.068,62 413.965,20 26% 1.153.103,42 74%
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GASTO DE REMUNERACIONES 2023 - NOMINA DE SUELDOS

GESTION INSTITUCIONAL 55.160,40 6.135,79 4.566,14 587,50 3.335,84 | 69.785,67
SUELDOS 55.160,40 6.135,79 4.566,14 587,50 3.335,84 | 69.785,67
ADMINISTRATIVO FINANCIERO 55.842,97 5.718,00 4.644,94 900,00 2.798,11 | 69.904,02
SUELDOS 55.842,97 5.718,00 4.644,94 900,00 2.798,11 | 69.904,02
SANEAMIENTO AMBIENTAL 331.678,42 40.746,18 28.330,35 21.509,90 24.997,86 | 447.262,71
SUELDOS 37.704,10 21.136,38 4.086,39 20.457,40 12.705,50 | 96.089,77
SALARIOS 293.974,32 19.609,80 24.243,96 1.052,50 12.292,36 | 351.172,94
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 251.047,76 29.099,20 20.468,74 13.351,67 15.030,95 | 328.998,32
SUELDOS 70.110,14 17.597,00 6.376,94 13.101,67 8.794,24 | 115.979,99
SALARIOS 180.937,62 11.502,20 14.091,80 250,00 6.236,71 | 213.018,33

TALENTO HUMANO

Se realiz6 la contratacion de 26 servidores publicos, 10 en el area administrativa,

ya que de acuerdo al organico funcional, no existia desagregacion de funciones

y 16 en el area operativa.

En coordinacion con el GAD Municipal, se realiz6 una jornada de atencidn

médica y odontologica.

Con apoyo del MSP se realiz6 una campafia de chequeo médico a todo el

personal obrero.

Se realizd la entrega de equipos de protecciéon personal para todos los

trabajadores.
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EMAPSA-BF

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL CANTON BUENA FE

ALCALDIA
CIUDADANA
PEBUENA FE

COMPRAS PUBLICAS

El presente informe proporciona una descripcion clara y concisa de las compras

realizadas, tanto de bienes y servicios, detallando los procedimientos aplicados.

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION ADJUDICADOS FINALIZADOS

NUMERO TOTAL [VALORTOTAL |NUMERO TOTAL [VALORTOTAL

SEGUROS 1 $ 17.879,84 0 S -
FERIA INCLUSIVA 0 S - 1 S  42.186,04

MENOR CUANTIA OBRAS 1 §  27.064,69 0 $ -
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 2 S  62.240,87 1 $ 14.035,38
CATALOGO ELECTRONICO 0 S - 42 $ 34.91318
INFIMA CUANTIA 0 S - 27 § 79.810,27

CONVENIOS

Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Empresa Publica del

Agua EPA-EP

El objetivo de este convenio fue recibir asistencia técnica para el fortalecimiento
de la prestacién comunitaria de agua en los recintos del Cantéon Buena Fe y la
elaboracién del Plan de Mejora de los servicios de agua potable y saneamiento
ambiental.
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