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ANTECEDENTES. 

El Art. 100 de la Constitución de la República del Ecuador dispone la 

conformación de instancias de participación en todos los niveles de Gobierno a 

fin de, entre otros, fortalecer la democracia participativa a través de la 

implementación de mecanismos permanentes que permitan ejercer los principios 

de transparencia, rendición de cuentas y control social.  

El Art. 90 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana (LOPC) señala la 

obligatoriedad de las autoridades del Estado a rendir cuentas.  

El Art. 94 de la norma ibidem establece que al Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social (CPCCS) le corresponde establecer y coordinar los 

mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendición de cuentas de las 

instituciones y entidades del sector público, de conformidad con la Ley.  

El CPCCS emitió la Guía Especializada de Rendición de Cuentas para la Función 

Ejecutiva, vigente desde septiembre de 2014 y publicada en su sitio web 

institucional, para facilitar el cumplimiento de esta obligación legal, que es a la 

vez un derecho ciudadano. También, emitió la resolución Nro. CPCCS-PLE-SG-

069-2021-476, suscrita el 10 de marzo de 2021, mediante la cual se expide el 

Reglamento de Rendición de Cuentas, que se encuentra vigente hasta la fecha 

de elaboración del presente informe. De igual manera, el 13 de diciembre de 

2023, se emitió la resolución Nro. CPCCSPLE-SG-031-0-2023-0176, la cual 

modifica el Art. 20 del mencionado reglamento.  

El Art. 3, numeral 5, de la Ley Orgánica de la Función de Transparencia y Control 

Social establece que todas las instituciones públicas, sus autoridades y 

representantes legales, las autoridades de elección popular y las personas 

naturales o jurídicas del sector privado que presten servicios públicos o 

desarrollen actividades de interés público tienen el deber de elaborar un informe 

de labores público, periódico, oportuno, transparente y en lenguaje asequible, 

que se presentará, al menos, una vez al año respecto de los servicios públicos 

que prestan. 
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PRESENTACIÓN. 

La ley Orgánica de Transparencia y Control Social, en su Art. 3, numeral 5, 

establece: “Todas las instituciones públicas, sus autoridades y representantes 

legales, las autoridades de elección popular y las personas naturales o jurídicas 

del sector privado que presten servicios públicos o desarrollen actividades de 

interés público tienen el deber de elaborar un informe de labores público, 

periódico, oportuno, transparente y en lenguaje asequible, que se presentará, al 

menos, una vez al año respecto de los servicios públicos que prestan.”  

El proceso de rendición de cuentas se orienta a consolidar una cultura de 

apertura de la información, transparencia y diálogo entre el Estado y la 

ciudadanía, lo que a su vez propicia un ambiente idóneo para que los ciudadanos 

promuevan y participen en el control de las instituciones del Estado y sus 

representantes.  

A fin de cumplir con lo estipulado en la legislación vigente, la Empresa Pública 

Municipal de Agua Potable y Saneamiento Ambiental del Cantón Buena Fe 

“EMAPSA BF”, presenta su “Informe de Rendición de Cuentas 2023” y lo pone a 

consideración de la ciudadanía para su conocimiento y retroalimentación a la 

gestión institucional. 

El presente informe expone los resultados alcanzados por la institución durante 

el año 2023, periodo en el que esta Empresa Pública concentró sus esfuerzos 

en la adecuada gestión de suministrar un servicio de calidad, mediante el trabajo 

articulado y conjunto con las demás entidades del GAD municipal del Cantón 

Buena Fe. 
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INTRODUCCIÓN 

Misión  

Dotar de los servicios de agua potable y saneamiento a los habitantes del Cantón 

Buena Fe, con calidad, eficiencia y responsabilidad social y ambiental. 

Visión  

Ser la empresa pública municipal sostenible y eficiente que provee servicios con 

calidad, responsabilidad social y ambiental, reconocida por la comunidad como 

una empresa eficiente. 

Objetivos Estratégicos  

● Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los servicios de Agua 

Potable y Saneamiento a los ciudadanos del Cantón Buena Fe. 

● Alcanzar la sostenibilidad de la Empresa y la eficiencia en los procesos 

institucionales con transparencia, responsabilidad social y ambiental. 

● Potenciar el desarrollo del Talento Humano, la gestión del conocimiento y 

el soporte tecnológico. 

Organigrama Funcional  
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Objetivo 

Informar a la ciudadanía sobre la gestión realizada durante el año fiscal 2023 y 

generar vínculos de participación ciudadana. 

 

Para conseguir que el Proceso de Rendición de Cuentas, sea equitativo y 

sistemático es necesario realizar un informe por áreas de trabajo, el mismo que 

está clasificado de la siguiente manera: Dirección Técnica, Comercial, 

Saneamiento Ambiental y Administrativa Financiera. 

 

DIRECCIÓN TÉCNICA 

 

Las actividades realizadas durante el año 2023 de Dirección Técnica tenemos 

las siguientes: 

 
 

AMPLIACIÓN Y COBERTURA DE AGUA POTABLE 
 

LUGAR  DESCRIPCIÓN  DIÁMETRO 
FAMILIAS 
BENEFICIADAS 

El Roció,  
La Pradera,  
San Isidro,  
La Alexandra, 
Rosa Amelia. 

Con el objetivo de cubrir 
el área más necesitada 
carentes del este 
servicio. 

Diferentes 
diámetros  
 
1046 metros 

117  

 

Evidencia Fotográficas  
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE DOS ESTACIONES DE BOMBEO DE 

AGUA POTABLE 

 
LUGAR PROBLEMAS ESTADO 

*Nueva Esperanza   
*Lupita 

cambio de equipos 
de bombeo 
sumergibles 

Los equipos quedaron 
funcionando de manera 
correcta. 

El camal - Nueva Buena Fe. 
Presencia de arena 
en al agua. 

Está funcionando en mejor 
condición. 
 
Se instalo un enmallado de 
acero con tela metálica fina, 
para evitar la extracción de este 
mineral. 
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INSTALACIÓN DE GUÍAS DOMICILIARIAS 

NUMERO DE GUÍAS BENEFICIADOS SECTORES 

268 1340 varios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS BOMBEO DE AGUA 
SERVIDAS  

ESTACIONES OBJETIVO 
 
*Lupita 
*Las Vegas 
*San Jacinto 
*San Francisco Sur 
*Santa Martha 
 

Esto con el objetivo de evitar malestares a los 
usuarios y que se suspenda el trabajo de las 
estaciones por daños, y a la vez optimizando el 
servicio del alcantarillado sanitario. 
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS CANALES NATURALES Y 
AFLUENTES 

Se realizaron mantenimiento predictivo -preventivo – correctivo de los canales 
naturales y afluentes, trabajos que se realzaron en coordinación del GAD 
Municipal utilizando maquinaria pesada cumpliendo con el respectivo trabajo de 
desazolve. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE AGUA POTABLE 10 DE AGOSTO 

Se cambió el material filtrante de diferente tamizaje.  Garantizando de esta 
manera la calidad del agua que proviene de la planta produciendo 27 L/S al 
día. 
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MANTENIMIENTO DE POZO SÉPTICOS 

Área Urbana  Área Rural 

248 183 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DIRECCIÓN COMERCIAL 

La Dirección Comercial, trabajó permanentemente durante el año 2023 para 

mantener el catastro depurado, logrando así detectar las conexiones de agua 

clandestinas identificando a los usuarios y motivándolos a regularizar sus 

instalaciones. 

En este periodo, con un trabajo conjunto con la dirección técnica se han 

incrementado 280 nuevas instalaciones, lo que representa un aumento 

significativo en los ingresos de la institución. 

Los datos generados de servicios y reclamos fueron los siguientes: 

RECLAMOS DURANTE EL AÑO 2023 

RECLAMOS  AÑO 2023 

BAJA CONSUMO AGUA POTABLE 51 

CATEGORÍA DE CONSUMO 1 

EVACUACIÓN POZO SÉPTICO 256 

LIMPIEZA ALCANTARILLADO 170 

LIMPIEZA DOMICILIARIA AP 247 

RECONEXIÓN DE CONEXIÓN AAPP 4 

REPARACIÓN / FUGA AGUA POTABLE 66 

REVISIÓN DE MEDIDOR 180 

SOLICITUD DE PRESCRIPCIÓN 22 

SUSPENSIÓN SERVICIO AAPP 26 
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VERIFICACIÓN DE CONEXIÓN AAPP 35 

VERIFICAR CONEXIÓN AASS 12 

 

 

 

Baja de consumo:  

Esto aplica para los domicilios que están deshabitados o solares baldíos, que 

están generando valores de consumo sin estar el cliente haciendo uso del 

servicio. 
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CATEGORÍA DE CONSUMO COMERCIAL A RESIDENCIAL  
 

Esto aplica para cuando existan viviendas facturando mensualmente valores 
como Local Comercial y viceversa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisión de medidor 

Este procedimiento lo solicita el usuario cuando los valores mensuales en planilla 
les salen de manera elevada y procede un técnico de EMAPSA- BF, a la 
verificación del medidor, es mismo que determina el estado del medidor. 
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REPARACIÓN / FUGA AGUA POTABLE 
 

Este procedimiento se lo realiza, cuando existen daños en tuberías madre o 
intradomiciliarias, se procede a la reparación en la brevedad posible. 

 

 

 

SANEAMIENTO AMBIENTAL  

● Se realizó un diagnóstico de cobertura del servicio de recolección de 

desechos sólidos a pie de vereda en el cantón Buena Fe y se incrementaron 

35 Km en la zona rural, incorporando en las rutas a sectores como: Puerto 

Gualipe y San Antonio. Así mismo, se amplió la cobertura de la zona urbana 

en sectores como: Cooperativa 19 de Octubre, Nogales Izurieta y San Jacinto. 
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● Con la ampliación del servicio de recolección de desechos sólidos en el 

cantón Buena Fe, se incrementó el promedio diario de recolección de 

desechos en un 15%, llegando a promediar las 49 ton/día y recolectando 

17.934,10 toneladas durante el año 2023. 

 

 

● Gracias a las gestiones realizadas, la Alcaldía Ciudadana de Buena Fe 

entregó en donación los 5 recolectores de desechos sólidos y 1 hidrocleaner 

con los que opera la Dirección de Saneamiento Ambiental. 
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● Con el fin de disminuir el déficit operativo del servicio de recolección, barrido 

y transporte de desechos sólidos del cantón Buena Fe se contrataron cuatro 

obreros y un conductor de recolector, fortaleciendo el talento humano de la 

Dirección de Saneamiento Ambiental. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA  

El Área Administrativa Financiera juega un papel fundamental en la gestión de 

cualquier organización. Es responsable de la planificación, organización y control 

de los recursos financieros y humanos de la empresa, con el objetivo de 

maximizar su valor y contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la 

organización. 

A continuación, el detalle del presupuesto de ingresos y gastos del 2023 y su 

respectiva ejecución. 

PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL AÑO 2023 
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COMPORTAMIENTO DE LA RECAUDACIÓN MENSUAL POR 
CONSUMO DE AGUA. 
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Es importante resaltar que, en el año 2023, la recaudación fue de $ 

805.652,99, siendo los meses de mayor ingresos Marzo y septiembre.  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El presente cuadro muestra el detalle de los ingresos, en el que se puede 

apreciar que nuestro mayor ingreso por recaudación se centra en Servicios 

de agua potable, también hemos trabajado fuerte para recuperar la cartera 

vencida, en este año logramos recuperar $ 340.327,51, es importante 

recalcar que el GAD Municipal transfiere los recursos para cubrir los gastos 

de la dirección de Saneamiento Ambiental. 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
 
Este proceso donde se llevan a cabo las actividades planificadas en el 
presupuesto, utilizamos los recursos financieros recaudados y asignados por 
el GAD Buena Fe, de una manera eficiente y eficaz. 
 
Para el 2023 el Directorio aprobó el presupuesto por el valor de $ 
2.185.025,00, del cual se ejecutó $ 1.567.068,62, que equivale a un 72%. 
 

 
TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 
EJECUTADO % 

2.185.025,00 1.567.068,62 72% 

 
 
 
 

DETALLE DE GASTOS CORRIENTE E INVERSIÓN PLANIFICADO Y 
EJECUTADO 

 
 

 
 
 
 

 
 

GASTOS CORRIENTE E INVERSIÓN EJECUTADO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL GASTO GASTO DE

GASTO CORRIENTE % INVERSIÓN %

EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO

1.567.068,62 413.965,20 26% 1.153.103,42 74%
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GASTO DE REMUNERACIONES 2023 - NÓMINA DE SUELDOS 
 

 
 
 

TALENTO HUMANO 
 

Se realizó la contratación de 26 servidores públicos, 10 en el área administrativa, 

ya que de acuerdo al orgánico funcional, no existía desagregación de funciones 

y 16 en el área operativa. 

 

En coordinación con el GAD Municipal, se realizó una jornada de atención 

médica y odontológica. 

 

Con apoyo del MSP se realizó una campaña de chequeo médico a todo el 

personal obrero. 

 

Se realizó la entrega de equipos de protección personal para todos los 

trabajadores.  
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COMPRAS PÚBLICAS 

 
El presente informe proporciona una descripción clara y concisa de las compras 

realizadas, tanto de bienes y servicios, detallando los procedimientos aplicados. 

 

 

 
 

CONVENIOS 
 

Convenio de Cooperación Interinstitucional con la Empresa Pública del 
Agua EPA-EP 
 
El objetivo de este convenio fue recibir asistencia técnica para el fortalecimiento 
de la prestación comunitaria de agua en los recintos del Cantón Buena Fe y  la 
elaboración del Plan de Mejora de los servicios de agua potable y saneamiento 
ambiental. 
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ING. MARIO CAMPOS GONZALEZ 
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